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Mensagem da Presidéncia

No mundo corporativo, a preocupacao com o tema cidadania empresarial esta cada
vez mais presente.

E dever da Diagonal estimular a adocdo de posturas firmes e inovadoras diante de
questdes relacionadas a ética e a responsabilidade social, imprimindo qualidade
superior a relacédo empresa-empregado-sociedade.

Os comportamentos de ordem moral, os valores e os principios que norteiam a
conduta profissional dos Colaboradores devem estar em consonancia com o
principal deles, que € o principio da dignidade da pessoa humana.

O Cédigo de Conduta Etica € um importante instrumento para o alcance destes
resultados, pois consolida o conjunto de principios, normas e procedimentos
praticados ao longo da existéncia da Diagonal.

A compreensao e o exercicio destes principios disseminam a integridade e
reputacao da Diagonal no contexto da sociedade.

Esta politica devera ser cumprida por todos os colaboradores, parceiros,
fornecedores ou clientes e prestadores de servigos que atuam para a Diagonal,
sem distincao de empresa ou de seu nivel hierarquico.

Alvaro Juca
Katia Mello
Presidéncia Diagonal



1 Principios de Conduta Etica

Os principios de conduta ética da Diagonal sdo pautados nos seus valores:

Foco nas Pessoas

O negdcio da Diagonal é encorajar as pessoas impactadas pelo nosso trabalho e

promover uma conscientizacdo profunda sobre suas potencialidades. E assim que
as apoiamos a criar estratégias coletivas capazes de mudar suas vidas e de suas

comunidades para melhor.

Empatia

S0 por meio do dialogo podemos entender as necessidades e desejos de cada um
e de todos, nos colocando no lugar do outro e compartilhando as mesmas
expectativas. Diferentes histérias exigem diferentes tipos de atuagao. Nossa tarefa
€ sermos sensiveis a todas elas.

Colaboragao

Todos os atores envolvidos no contexto tém o mesmo valor, portanto a maior
riqueza deste processo esta na cocriagao. Fazer junto garante que as melhores
ideias e solugdes sejam criadas com as pessoas € nao somente para elas, e essas
sao sempre as mais efetivas e mais sustentaveis.

Pluralidade

Nosso trabalho contribui para uma transformacéao social sistémica porque
atuamos unindo diferentes abordagens, experiéncias, saberes multidisciplinares
e interdisciplinares e respeitando pontos de vista diversos. Esse € 0 nosso jeito
de conhecer e compreender a dindmica, os habitos e as potencialidades

de cada comunidade.



2 Aplicabilidade

As regras gerais de conduta ética contidas neste Codigo devem ser respeitadas por
todos aqueles que interagem interna e externamente com a Diagonal, incluindo
suas filiais, sucursais e empresas do grupo, englobando, mas nao se limitando a
seus presidentes, conselheiros, diretores, membros de comités, colaboradores,
parceiros de negdcio, clientes, consorcios, fornecedores e terceiros prestadores de
servigcos e aqueles que atuem em seu nome.

3 Orientacoes de Conduta

E dever de todos estimular um ambiente de trabalho ético, respeitoso, empatico,
colaborativo, plural, inovador e saudavel incluindo o ambiente corporativo e
trabalho de campo.

3.1 Oportunidade Profissional

A Diagonal se compromete a oferecer as mesmas oportunidades de trabalho e de
promocao profissional a todos os seus colaboradores, os quais devem esforcar-se
para manter um ambiente de trabalho baseado na conduta individual exemplar e na
colaboracéo, onde a dignidade de todos seja respeitada.

3.2 Respeito a Diversidade e a Igualdade

A Diagonal se compromete e exige que todos que se relacionem com ela respeitem as
diversas origens étnicas, culturas, religides, idades, incapacidades, racas, géneros e
orientacdes sexuais, classes sociais, convicgdes politicas, e qualquer forma de
diversidade, sem discriminar, assediar, favorecer ou praticar qualquer tipo de
preconceito a quem quer que seja, independente se de forma presencial ou virtual.

3.3 Meio Ambiente, Saude e Seguranga

A Diagonal apoia uma abordagem preventiva aos desafios ambientais, promove a
responsabilidade ambiental e cumpre com as leis e regulamentos aplicaveis aos
aspectos e impactos das suas operacoes.

A saude e seguranga das pessoas nas dependéncias da Diagonal e nas atividades de
campo é responsabilidade de todos. Cabe a todos, no exercicio de suas atividades,
promover esforgos para realizar o seu trabalho com seguranga daqueles ao seu redor,
além de alertar e exigir de quem por ventura nao o faca. A Diagonal se compromete a
manter medidas para prevencao de acidentes e de doengas ocupacionais.



3.4 Alcool, Drogas e Violéncia

A Diagonal incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus
colaboradores. Deste modo, visando a manutencédo do bem-estar e segurancga, a
Diagonal proibe aos seus colaboradores:

» |ngressar e/ou permanecer sob o efeito de bebidas alcodlicas ou drogas nas
dependéncias da empresa ou em atividades de campo, bem como seu consumo
dentro do horario do expediente;

» Qualquer tipo de violéncia seja ela fisica ou verbal.

3.5 Liderancga Consciente - Exemplo e Inspiragao

A Diagonal entende que sua lideranga deve assegurar o cumprimento desta politica
e ser exemplo de conduta.

Qualquer tipo de assédio ou violéncia psicologica € repudiada pela Diagonal e
qualquer ato deste tipo deve ser imediatamente reportado nos canais disponiveis.

3.6 Trabalho Infantil e Analogo a Condig¢ao de Escravo

A Diagonal condena o trabalho infantil e ndo compactua com nenhuma pratica de
trabalho que possa ser interpretada como degradante, forcado ou analogo ao
escravo e apoia o combate a este tipo de pratica.

4 Relacionamento com Publicos de Interesse

Todas as relagdes da Diagonal com seus publicos de interesse sdo pautadas em
condutas éticas, transparéncia, legalidade e profissionalismo. A Diagonal repudia
qualquer tipo de corrupcéo incluindo, mas nao se limitando a aceitar ou oferecer
dinheiro, bens ou servigos para obter vantagem comercial improépria.

4.1 Relagao com Clientes de Empresas Privadas

A Diagonal se compromete a reconhecer e respeitar o Cédigo de Conduta Etica de
seus clientes, bem como as leis, regulamentos e contratos, em todas as etapas das
suas interagcdes de negocios.

Caso haja conflito entre normas e o Cédigo de Conduta Etica, prevalecera a(s)
norma(s) mais restritiva(s), no caso especifico.



4.2 Relacdo com Clientes de Empresas Publicas e Orgaos
Governamentais

Nos casos em que uma instituicdo publica for cliente ou fornecedora, a Diagonal ira
atuar com o mais rigoroso respeito, sendo vetado desde ja:

» Comprovadamente, utilizar-se de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

» Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; e

» Praticar ou tentar praticar qualquer ato oclusivo que possa impactar a livre
concorréncia em processos licitatorios.

As relagdes devem ser conduzidas de acordo com protocolos e controles internos
de monitoramento de agenda. Havendo qualquer violag&o, serdo aplicadas as
providéncias cabiveis de acordo com as politicas internas.

4.3 Relagao com Fornecedores e Terceiros

Cabe aos fornecedores e terceiros adotarem condutas éticas e honestas,
cumprindo com todas as leis e regulamentos aplicaveis em cada pais e regido, bem
como proibir e monitorar a violagao as leis.

Como desdobramento da analise de riscos de compliance realizada pela Diagonal,
os fornecedores e terceiros que oferecam maior exposi¢ao a riscos, passam por um
processo de Due Diligence, com critérios de gestao pré-estabelecidos.

A Diagonal realiza o monitoramento do desempenho de seus fornecedores bem
como sua reputagao, através de controles internos pré-estabelecidos.

4.4 Relagdo com Agentes Fiscalizadores e Orgiaos Reguladores

A Diagonal atua em total colaboragdo com institui¢des reguladoras e
governamentais no contexto de sua legitima area de atividade e ira cooperar
plenamente, dentro dos requisitos legais, no caso de inspecdes conduzidas pelas
autoridades publicas.

Sendo contrario aos valores da Diagonal e sendo aplicaveis as penalidades
cabiveis aos colaboradores que dificultarem atividades de investigagcéo ou
fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagéo,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizagdo nacional.



5 Conflito de Interesses

Os colaboradores ndo devem se envolver em situagdes que se configurem como
conflito de interesses, que sdo aquelas em que o interesse pessoal do agente pode
atrai-lo a agir em detrimento da empresa ou das normas citadas neste documento.

Tais situagdes contemplam, mas nao se limitam ao exercicio de cargos ou fungdes
nos quais a sua atuacao e influéncia possuam o poder de trazer-lhes beneficios
pessoais indevidos ou contrapor-se aos interesses da empresa, de forma a lhe
trazer danos ou prejuizos.

Todas as decisbdes tomadas devem corresponder unica e exclusivamente ao
interesse da propria Diagonal e os processos decisorios devem ser avaliados
somente por consideracdes objetivas.

Os reportes a area de Compliance devem ser realizados através do e-mail:
compliance@diagonal.social

5.1 Atividades Paralelas

E permitido aos colaboradores executar atividades profissionais paralelas as realizadas
na Diagonal, desde que a atividade seja realizada fora do horario de expediente
constante no contrato de trabalho/prestagao de servigos, que nao interfiram no
desempenho das atividades realizadas na empresa, que nao concorram com 0s
negdcios da Diagonal e que n&o sejam prejudiciais a imagem da empresa.

Caso sejam convidados a participar de comités, conselhos, missdes, curadoria de
projetos, mentoria, colaboracéo técnica como especialista ou participacado de execugao
de qualquer projeto, remunerado ou ndo, que tenham relagao e afinidades, direta ou
indireta com os negdcios da Diagonal, devem ser reportados ao Compliance para
serem analisados e aprovados, ou nao, pela Presidéncia. Em nenhum dos casos, sera
permitido ficar sob controle operacional e/ou financeiro da Diagonal.

5.2 Atividades Politicas, Sindicais e Religiosas

Sao permitidas, desde que nao seja realizada dentro do horario de expediente e local
de trabalho. Nao é permitida a utilizacéo de recursos da empresa para a realizacao
destas atividades, como, por exemplo, usar o e-mail corporativo ou a impressora.

5.3 Indicagao de Profissionais e Fornecedores

Todos os profissionais indicados, seja por colaboradores ou por alguém que
mantenha algum tipo de vinculo com a Diagonal, deverao passar por todas as
etapas do processo seletivo, sem qualquer tipo de favorecimento.



A indicagao de empresas fornecedoras, pertencentes ou dirigidas por familiares de
colaboradores da Diagonal, pode ser realizada, desde que previamente informada
ao Compliance. O colaborador que indicar nao participara do processo de
negociagao e a contratagcédo seguira os critérios técnicos e éticos, conforme
documento de contratacao de fornecedores e Politica de Compliance da Diagonal.

5.4 Brindes, Presentes e Hospitalidades

Os colaboradores estao autorizados a dar e receber brindes e presentes somente
nas hipoéteses previstas na Politica de Compliance, Anticorrupg¢ao e Antissuborno.

E proibida a oferta de brindes e presentes de qualquer valor para um funcionario ou
agente publico, bem como dele receber.

A participacdo em eventos, treinamentos e/ou cursos patrocinados por terceiros
devem ser reportados a area de Compliance e s6 serao autorizados nas hipoteses
previstas na Politica de Compliance, Anticorrupgado e Antissuborno.

Situagdes de duvidas deverao ser levadas ao Compliance para orientacao.

5.5 Doacgoes e Patrocinio

As doacdes nunca devem ser realizadas com o propésito de influenciar decisdes ou
estarem vinculadas com oportunidade e momentos de licitagao e/ou contratacéo
dos servigos da Diagonal.

E vedado ao colaborador realizar em nome da Diagonal qualquer contribuicdo em
valor, bens ou servigos para campanhas ou causas politicas.

Toda doacédo ou patrocinio devera ser avaliada pelo Compliance, independentemente
do valor, para posterior aprovacao da Presidéncia, quando aplicavel.

6 Responsabilidade com as Informacoes

6.1 Acessos

Todos os acessos, autorizagdes e aprovagdes correspondem a confianga outorgada
pela Diagonal aos seus lideres e colaboradores sendo vedado o seu
compartilhamento. Sua adequada utilizagdo demonstra uma conduta alinhada a
visao, valores e principios da Diagonal.

Qualquer informacgao produzida e mantida nos equipamentos e sistemas da
Diagonal € monitorada. Todos devem estar cientes de que a Diagonal tem acesso
aos registros de internet, e-mail e informagdes armazenadas nos computadores da



Companhia, bem como ao uso dos recursos de telefonia mével e fixa da Diagonal,
podendo a mesma a seu critério, ou para fins de investigagdo acessar seus conteudos.

Em caso de desligamento do colaborador, todos os arquivos salvos nos respectivos
diretérios, equipamentos, e-mail e recursos deverao ser preservados a fim de evitar
a perda de informacdes.

6.2 Propriedade Intelectual e Confidencialidade

Em concordancia com a legislagao aplicavel, quaisquer resultados gerados em
documentos, arquivos, modelos, metodologias, férmulas, cenarios, projecoes,
analises e relatérios gerados por colaboradores, sendo ou ndo de carater inovador,
independente do grau de importancia, desde que desenvolvidos na realizagdo das
atividades da Diagonal ou a elas diretamente vinculadas, tém propriedade
intelectual atribuida a Diagonal.

A divulgacao de qualquer dado restrito, ou seja, aquele que nao é conhecido pelo
mercado cujo vazamento pode afetar as operagdes, a propriedade, imagem ou
valor da Diagonal, necessita ser prévia e expressamente autorizada pelo diretor
responsavel pelo dado, assim como deverao ser preservadas as metodologias e
tecnologias desenvolvidas durante a prestacao do servigo, mesmo apds o término
ou descontinuidade de vinculo contratual com a Diagonal.

6.3 Protecao de Dados Pessoais
A diagonal realiza a coleta de diversos dados, seja de seus colaboradores,

terceiros, fornecedores e prestadores de servigos, como aqueles destinados a
realizacdo da sua atividade fim.

Estes dados sdo mantidos e protegidos pela diagonal, sendo acessado e tratado apenas
por pessoas autorizada obedecendo os critérios estabelecidos na legislagao pertinente.

7 Relacionamento com a Midia

Qualquer solicitagdo de midia, para um colaborador da Diagonal, devera ser
comunicado imediatamente a geréncia/diretoria para a qual faz parte.

A concesséao de entrevistas e/ou depoimentos sobre clientes, fornecedores ou parceiros
de negadcio so deverao ser realizadas apds aprovagéo prévia da geréncia/diretoria.

E permitido ao colaborador palestrar ou prestar informagées para trabalhos
académicos que falem sobre a Diagonal, desde que tenha autorizag&do do seu
diretor com relagcédo aos conteudos que serao expostos, atentando-se aos nossos
critérios de confidencialidade.



8 Canal Etico

E obrigatdria a comunicacdo de qualquer atitude, comportamento, pratica que violem
o Cadigo de Conduta Etica ou as politicas internas da Diagonal, que seja de seu
conhecimento ou desconfianga, sendo considerado desvio ético saber e ndo comunicar.

A comunicacao deve ser realizada por meio do Canal Etico, por qualquer um dos
meios a seguir:

= Pagina Internet: http://diagonal.social/compliance

» E-mail: canaletico.diagonal@resguarda.com
» Telefone: 0800-891-4636

O canal ético também recebe duvidas ou sugestdes sobre este Cadigo.
Reclamades também podem ser feitas através deste canal, porém neste caso deve
ter sido utilizado outras formas de resolugao para o problema que deverao ser
mencionadas na reclamacéao aberta..

Este canal de comunicacgao ¢é disponivel aos colaboradores, terceiros, parceiros e
fornecedores e outras partes que interagem com a Diagonal.

A Diagonal garante a realizagao da apuracdo das manifestagdes, respeitando os
pilares do sigilo da apuracéao, protecdo do denunciante e eficiéncia da apuragao.

A Diagonal proibe qualquer tipo de retaliagcao, devendo estes atos, quando
identificados, ser imediatamente denunciados e, sendo constatada a infragao,
receberao as sancgdes cabiveis.

9 Comité de Compliance

O Comité de Compliance da Diagonal € composto pelo responsavel da area de
Gestao de Pessoas, Juridico, Controladoria, Qualidade e equipe de Compliance.

Cabe ao Comité de Compliance:

= Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta Etica e esclarecer duvidas
guanto ao seu conteudo;

= Apurar infracdes oriundas ou n&o do Canal Etico e decidir sobre
descumprimentos, quando convocados;

» Guardar sigilo sobre os fatos, condutas e informagdes apuradas e recebidas;


http://diagonal.social/compliance

» Analisar casos nao previstos neste codigo ou politicas internas, quando convocados.

Os integrantes do Comité de Compliance nao receberao qualquer forma de
remuneracao por sua participacao no Comité, uma vez que esta atividade visa
fomentar o cumprimento dos interesses éticos da Diagonal.

Os integrantes do Comité possuem a obrigacao de reportar imediatamente ao
Compliance caso tomem conhecimento de infragcdes a este Codigo ou a alguma
politica interna.

A area de Compliance podera requerer a instalacdo do Comité de Compliance
sempre que necessario.

10 Violacao ao Codigo de Conduta Etica

Importante ressaltar que a infracdo de um unico colaborador, terceiro, parceiro ou
fornecedor pode danificar a reputacao e resultar em sérias penalidades para a
Diagonal, além de causar prejuizos financeiros.

Violagdes ao Cédigo deverdo ser imediatamente reportadas ao Canal Etico e serdo
tratadas com rigor e com a consequente aplicagao de sangdes cabiveis.

Nenhum colaborador deixara de sofrer as sanc¢des disciplinares, independente da
sua posi¢ao na empresa.



http://diagonal.social
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